МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ДОБЫЧУ ОХОТНИЧЬИХ РЕСУРСОВ 
[bookmark: _GoBack]Произведен мониторинг качества оказания услуги выдача охотничьих билетов. 
Заявителями заполнено 81 анкета.
Количество посещений
	Квартал
	1 раз
	2 раза
	Не указано

	1
	13
	11
	0

	2
	17
	10
	0

	3
	13
	17
	0



Причины посещений: предоставление документов, получение консультаций, получение результатов услуги.
Среднее время ожидания в очереди: 2-15 минут.

Уровень удовлетворенности заявителей ( по 5 бальной шкале)

	5
	4
	3
	2
	1
	Не указано

	76
	5
	0
	0
	0
	0



	Качество оказания государственной услуги оценивается как высокое.
	По анкетным данным, заявители удовлетворены реализацией процедуры оказания услуги. Признаков коррупционных нарушений не выявлено, жалоб на качество услуг не поступало. 




