
МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ

Произведен мониторинг качества оказания услуги выдача разрешений на выбросы загрязняющих веществ.
Заявителями заполнено 29 анкет.
Количество посещений
	Квартал
	1 раз
	2 раза
	Не указано

	1
	0
	14
	0

	2
	0
	9
	0

	3
	0
	6
	0



Причины посещений: предоставление документов, получение консультаций, получение результатов услуги.
Среднее время ожидания в очереди: 5-7 минут.

Уровень удовлетворенности заявителей ( по 5 бальной шкале)

	5
	4
	3
	2
	1
	Не указано
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	0
	0
	0
	0
	0



	Качество оказания государственной услуги оценивается как высокое.
	По анкетным данным, заявители удовлетворены реализацией процедуры оказания услуги. Признаков коррупционных нарушений не выявлено, жалоб на качество услуг не поступало.




